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Az Adatkezel6 célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa az érintettek személyes
adatainak védelmét. Ennek érdekében az Adatkezelé (a GDPR 13. cikkében is megjeldlteknek
megfelelden) a jelen Adatkezelési Téjékoztatoban tajékoztatja az érintetteket a személyes
adataik kezelésérol, kiemelten az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, az adattovabbitas
cimzettjeirdl (azok kategoriairdl), az adatok taroldsanak iddtartamérol (I1. fejezet), az érintettek
jogairdl (I11. fejezet) €s a jogorvoslati lehetdségekrol (IV. fejezet).

I. Bevezet6 rendelkezések
1. Az Adatkezel6 (tovabbi kérdés esetén a lenti elérhetéségeinken allunk rendelkezésre):

e DELTA-DENT Kft.

o székhely: 1152 Budapest, Szilas park 10.;

o cégjegyzékszam: 01-09-671032;

e nyilvantart6 hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga;
e addszam: 12368550-2-42;

o telefonszam: 06-1-417-1984;

o e-mail: deltafogaszat@gmail.com

o adatvédelmi tisztviselé: Szabo Eva

2. Erintettek: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli.

3. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan
azonosithato;

4. Felhivjuk a figyelmet, hogy az Adatkezeld egészségiigyi adatokat kezel, amelyek a
személyes adatok kiilonleges kategdriajat képezik: ide tartoznak a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6zOodésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo6 személyes adatok.

5. Az egészségiigyi személyes adatok koz¢ tartoznak az érintett egészségi allapotara
vonatkozo olyan adatok, amelyek informéciot hordoznak az érintett multbeli, jelenlegi vagy
jovobeli testi vagy pszichikai egészségi allapotarol. Ide tartoznak az aldbbiak: a természetes



személyre vonatkozo olyan személyes adatok, amelyeket az egyénnek a 2011/24/EU
europai parlamenti €s tandcsi irdnyelvben emlitett egészségiligyi szolgaltatasok céljabol
torténd nyilvantartasba vétel, vagy ilyen szolgaltatasok nyujtdsa soran gyujtottek, a
természetes személy egészségiigyi célokbol torténd egyéni azonositdsa érdekében hozza
rendelt szam, jel vagy adat, valamely testrész vagy a testet alkot6 anyag — beleértve a
genetikai adatokat és a bioldgiai mintakat is — tesztelésébdl vagy vizsgalatabol szarmazo
informaciok, ¢és barmilyen, példaul az érintett betegségével, fogyatékossagaval,
betegségkockazataval, kortorténetével, klinikai kezelésével vagy fizioldgiai vagy
orvosbiologiai allapotaval kapcsolatos informacio, fliggetleniil annak forrasatol, amely
lehet példaul orvos vagy egyéb egészségiigyi dolgozd, korhaz, orvostechnikai eszkdz vagy
in vitro diagnosztikai teszt.

6. Az Elatv. vonatkozasaban egészségiigyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara,
koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaladlozés koriilményeire, a halal
okara vonatkozo, altala vagy rola mas személy altal kozolt, illetve az egészségiigyi
ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az
el6zdekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsolé mindennemi adat (pl. magatartas,
kornyezet, foglalkozas). Személyazonosito adat. a csaladi és utonév, lednykori név, a nem,
a sziiletési hely és id0, az anya leanykori csaladi és utoneve, a lakohely, a tartdozkodasi hely,
a tarsadalombiztositasi azonositd jel (a tovabbiakban: TAJ szdm) egyiittesen vagy ezek
koziil barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara.

7. Az Adatkezeld tevékenységének ellatasa soran, azzal 6sszefiiggésben, az ahhoz sziikséges
mértékben és modon kezeli az érintettek személyes adatait. Az Adatkezeld {6 tevékenysége
altalanos jelleggel az alabbi szolgaltatasokat foglalja magéban: fogorvosi ellatas,
szajsebészet és fogaszati rontgenfelvétel készitése.

8. Az Adatkezeld tevékenysége soran adatfeldolgozot vesz igénybe. Az adatfeldolgozé az a
természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. Az Adatkezel6 harmadik orszagba,
illetve nemzetkzi szervezet részére nem tovabbit személyes adatot.

9. Az Adatkezeld tevékenységét latogatoi és ligyfelei személyiségi jogainak védelmével, a
vonatkozo jogszabalyok, igy kiilondsen az alabbiak rendelkezéseinek betartasaval végzi:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

valamint az informacios onrendelkezési jogrol €s az informécioszabadsagrol; szolo 2011.
évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.);

az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo1o
1997. évi XLVIL torvény (Eiiatv.);
a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény;

10. Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megadasa Onkéntes, és az érintett
hozzajarulasan alapuld adatkezeléshez a jelen Adatkezelési Tajékoztato feltételeinek
elfogadasaval egyidejlileg az érintett hozzajarul.

11. A személyes adatok kezelése akkor jogszerti, ha a gyermek a 16. életévét betdltotte. A 16.
¢letévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak
akkor és olyan mértékben jogszer(i, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziil6i felligyeletet
gyakorld adta meg, illetve engedélyezte.



I1. Adatkezelési modok:

Az Adatkezeld célok szerint az alabbi tevékenységek soran valdsit meg adatkezelést:

I1/1. Id6pontfoglalas

I1/2. Fogorvosi ellatas

11/3. Szamlazas

11/4. Kamerafelvételek készitése
II/5. Cookie-k
Az egyes adatkezelési modok:

11/1. Id6pontfoglalas:

1.

Az adatkezelés célja: Pacienseinknek lehetdsége van telefonon, e-mailben vagy Facebook
chaten keresztiil idépontot foglalni rendelénkben, amely esetben meghatarozott személyes
adatok megadasara van sziikség, ami alapjan azonosithatjuk a foglalast és sziikség (pl.
altalunk torténd varatlan lemondés) esetén felvessziik a kapcsolatot az érintettel. Ezen
személyes adatok tekintetében adatkezelést végziink. Ezen adatok megadasa nélkiil idépont
foglalasa nem lehetséges.

Az adatok megadasa nélkiil nem foglalhat6 idépont.

3. Erintettek kore: iddpontot foglald paciensek.

Kezelt személyes adatok: vezeték és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, foglalt idépont,
panasz.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontjanak megfeleléen szerzddés
teljesitése, illetve annak megkotését megelozoen az érintett kérésére torténo lépések
megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés id6tartama: a foglalasi naplok 6 honap utén torlésre keriilnek, amennyiben
egyéb jogalapon az adatkezelés nem folytathato.

Az adatok nem keriilnek tovabbitasra.

I1/2. Fogorvosi ellatas:

8.

10.
11.

12.

Az Adatkezeld fogorvosi tevékenysége korében személyes adatokat kezel, amelyet
elsddlegesen az egészségiigyi €és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL torvény szabalyoz.

Az adatok megadésa nélkiil az Adatkezel6 nem tudja biztositani a szolgaltatasat.
Erintettek: a paciensek, ide értve a csak rontgenfelvételt megrendelSket is.

Az az adatkezelés célja az egészségiigyl adatok dokumentédldsa €és az egészségligyi
szolgaltatds biztositdsa, valamint az esetlegesen felmeriild panaszok kezelése az azzal
kapcsolatos tligyintézés, .

A jogalapot a GDPR 9. cikk (2) h) pontja szerint az adja, hogy az adatkezelés megel6z6
egészségligyl célbol, vagy orvosi diagnozis felallitdsa, egészségiigyi kezelés nyujtasa
érdekében sziikséges (az egészségligyrdl, valamint az egészségiigyi és a hozzéajuk
kapcsolddd adatok kezelésérol szolo torvények alapjan az ezekben foglalt szakmai
titoktartasi kotelezettségre, mint garancialis feltételre figyelemmel jar el az Adatkezeld),
tovabba az egészségiigyi ¢s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény 4. § (1) a) pontja és a vonatkozo egyéb
egészségligyi jogszabalyok adjak, ez esetben jogszabalyi kotelezettséglinket teljesitjiik.

Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore: az adategyeztetd lapunkon megadott
személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: Az 1997. évi XLVIL. torvény 30. § (1) bekezdése szerint az
egészségligyi dokumentéciot és egészségiigyi adatot legalabb 30 évig, a zardjelentést
legalabb 50 évig, a képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétol
szamitott 10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell
az Adatkezeldnek megdriznie.

Amennyiben a paciens megrendelése csak fogéaszati rontgen készitésére és tovabbitasara
vonatkozik, hogy a rontgenfelvétel az érintett altal irdsban megadott e-mail cimre vagy
kifejezetten errdl az e-mail cimrdl megadott egyéb cimre kertil tovabbitasra.

A egészségligyl ellatohalozaton beliil az egészségiigyl és személyazonosité adatok
tovabbithatok, illetve Osszekapcsolhatok. Az egészségbiztositasi szervnek a kotelezd
egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Ebtv.)
81. §-aban meghatarozott feladata ellatasa érdekében egészségiigyi adatok és TAJ-szamok
az egészségiigyi ellatohdlozat €s az egészségbiztositasi szerv kozott is tovabbithatok és
Osszekapcsolhatok, a feladat ellatdsdhoz sziikséges mértékben. A kiilonbozd forrasbol
szarmazo egészségiigyi ¢és személyazonositd adatokat csak addig az idépontig és olyan
mértékig lehet Osszekapcsolni, ameddig az a megeldzés, a gyogykezelés, a
népegészségiligyl, kozegészségiigyi-jarvanyligyi intézkedések megtétele ¢érdekében
feltétleniil sziikséges.

Az érintett betegségével kapcsolatba hozhaté minden olyan egészségligyi adat tovabbithato,
amely a kezel6orvos vagy a haziorvos dontése alapjan a gyogykezelés érdekében fontos,
kivéve, ha ezt az érintett irasban vagy onrendelkezési nyilvantartasba vett nyilatkozataban
megtiltja. Ennek lehetdségérél a tovabbitds elétt az érintettet tajékoztatni kell. A
jogszabalyban meghatarozott esetekben (Eiiatv. 13. §) az egészségiigyi adatok az érintett
tiltasa ellenére is tovabbitasra kerlilnek. Az érintett hozzédjaruldsa nélkiil tovabbitani a
tovabbitas idején fennallo betegséggel Ossze nem fliggd, korabbi betegségre vonatkozo
egészségiigyi adatokat.

Stirgds szilikség esetén a kezelést végzo orvos altal ismert, a gyogykezeléssel dsszefliggésbe
hozhaté minden egészségiigyi és személyazonositd adat tovabbithato.

A kezelést végzd orvos az altala megallapitott, az érintettre vonatkozo egészségligyi
adatokrol az érintettet kdzvetleniil tdjékoztatja, és - amennyiben az érintett ezt kifejezetten
nem tiltotta meg - azokat tovabbitja az érintett valasztott haziorvosanak.

Az egészségiigyi €s a személyazonositd adatoknak az érintett részérdl torténd szolgaltatasa
- az egészségligyi ellatas igénybevételéhez kotelezden eldirt személyazonositd adatok és az
Eliatv. 13. §-ban foglaltak kivételével - onkéntes. Abban az esetben, ha az érintett onként
fordul az egészségiigyi ellatohalozathoz, a gyogykezeléssel 0sszefiiggd egészségiigyi €s
személyazonositd adatainak kezelésére szolgald hozzajarulasat - ellenkezd nyilatkozat
hianyadban - megadottnak kell tekinteni, és errdl az érintettet (torvényes képviseldjét)
tajékoztatni kell. Siirgds sziikség, valamint az érintett belatasi képességének hidnya esetén
az onkéntességet vélelmezni kell.

11/3. Szamlazas:

21.

Az Adatkezeld szamlazasi, szamviteli, konyvelési célbol kezeli a paciensei személyes
adatait.



22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.

Erintettek: paciensek.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontjanak megfelelden az Adatkezelore
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, a szamvitelrol szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan.

Az adatkezelés célja szamlazasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Az adatok megadésa nélkiil az Adatkezel6 nem tudja biztositani a szolgaltatasat.

Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore:

e vezetéknév,

e Kkeresztnév,

e szamléazési cim

Az adatkezelés iddtartama: 8 év.

Adattovabbitas (adatfeldolgozo):

Név: BRIG-ESZT Kft. (székhely: 1188 Budapest, Nagykorosi ut 19/A.; telefon: 06 1 294
5000; tevékenység: konyvelés, az adatszolgaltatds elmaradédsa esetén az Adatkezeld nem
tudja teljesiteni a szolgaltatast. Tovabbitott személyes adatok: a szamldzashoz sziikséges
adatok, név és cim. Adattovabbitas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pont, szerzddés
teljesitése.

1I/4. Kamerafelvételek készitése:

29.

30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.

Az Adatkezeld rendeldjében — a kihelyezett figyelemfelkeltd tablak jelzése szerint -
biztonsagi kamerak keriiltek kihelyezésre, amelyekkel a képi rogzitésre vonatkozdan az
Adatkezeld a paciensek mint érintettek eldzetes, onkéntes hozzajarulasat kéri, amely rautald
magatartassal (igy a megfigyelt helyiségekbe torténd belépéssel és bent tartdzkodassal) is
megadhato.

Az adatkezelés nélkiil az Adatkezeld nem tudja biztositani a szolgéltatasat.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontjanak megfeleléen az érintett
onkéntes hozzdjaruldsa.

Az adatkezelés célja, a vagyonvédelem, a megfigyelt teriileten levé vagyontargyak,
eszk6zok, berendezések védelme, valamint a személyvédelem és az érintettek azonositasa,
teriileten bekdvetkezett balesetek megeldzése €s a bekdvetkezett balesetek koriilményeinek
feltarasa, mindségbiztositds, panaszok esetén a (jog)vita tisztazasa, feltarasa, bizonyitdsa,
panasz kivizsgalasa.

Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore: képmas.
Az adatkezelés id6tartama: felhasznélas hianyaban a felvételtol szamitott 3 munkanap.
Az adatokat az Adatkezeld a rendel6ben tarolja.

A felvételek tovabbitdsara a jogszabalyban felhatalmazott birosag és hatosag kérésére,
illetve az igényérvényesitéshez, panasszal kapcsolatos védekezéshez sziikséges mértékben
keriilhet sor.

I1/5. Cookie-k

49. Az Adatkezeld a https://www.delta-dent.eu/ Weboldalon is végez adatkezelést, cookie-

12.

khoz kapcsolddoan a latogatok mint érintettek vonatkozasaban.

A https://www.delta-dent.eu/ weboldal tarhelyszolgaltat6ja (adatfeldolgozo):

5



A szolgaltaté neve: Deploy IS Kft. (adoszam: 14483855-2-41)
A szolgaltaté cime: 1032 Budapest, Agoston u. 2.

A virtudlis szerver szolgaltatas ligyfélszolgalat elérhetdségei: - email: vps@deployis.eu
vagy info@deployis.eu; http://www.vpspro.hu/

A fenti szolgéltaté a GDPR rendelkezéseinek megfeleld szolgaltatast biztosit, amely pontos
leirasa a fenti linkeken hozzaférhetdek.

50. Az anonim latogat6azonositd (cookie) egy olyan egyedi — azonositasra (autentikalasra),

50.

51.

52.

53.

54.

illetve profilinformaciok tarolasara alkalmas — jelsorozat, amelyet a szolgaltatok a
latogatok, igy Erintett szamitogépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat
onmagaban semmilyen modon nem képes az iigyfelet, azaz a latogatot azonositani, csak a
latogatd gépének felismerésére alkalmas €s az IP-cim kezelését igényli.

A cookie hasznélata az tligyfelek informdcidhasznélati szokésairdl torténd adatszerzést
jelent a szolgaltatds szinvonaldnak emelése és a szolgaltatasok testreszabasa céljabol. A
cookie webanalitikai célokat szolgal, eldsegiti az érintettek megkiilonboztetését, az
adatvesztés megakadalyozasat. Az anonim latogatdazonositd lehetdvé teszi tovabba az
érintett internethasznéalatanak, igy a megtekintett weboldalak torténetének a bongészési
szokasoknak nyomon kdvetését. A cookie hasznalataval kizarolag az adott szolgaltato tudja
az érintett adatokat az érintett személyével kapcsolatba hozni, és kizardlag az érintett
domain cim latogatasa esetén.

Az érintettnek (a weboldal latogatojanak) modja van a bongészdjét ugy beallitani, hogy az
ne engedje meg az egyedi azonosito jel elhelyezését a szamitogépére, illetdleg a telepitést,
oldalra torténd belépést kovetden tordlni tudja ezeket a bongészd adatvédelmi beallitasainal,
igy a kovetés leall. Ebben az esetben a legtobb szolgaltatasunkat ugyantigy igénybe veheti,
de bizonyos esetekben (példaul a testreszabott megoldasokat kinald oldalainkon) az igénybe
vehetd szolgaltatasok kore sziikebb.

A cookie kezelése kapcsdn az adattarolds idOtartama a cookie tipusatol fligg. A
munkamenet-cookie-k a bongész6 bezarasaval lejarnak. A maradandé cookie-k, beleértve
a helyi megosztott objektumokat (,,Flash cookie-kat”), altalaban két honaptol par évig
terjedo lejarati idovel rendelkeznek.

Az Adatkezeld a kdvetkezd cookie-t hasznalja:
- Jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie.
- Biztonsagi cookie.
- Atmeneti (session) cookie: Erintett latogatisa utan automatikusan torlddnek.

- Allandé (persistent) cookie: Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra
a bongészo cookie file-jdban. Ennek idOtartama attdl fiigg, hogy az Erintett az
internetes bongészdjében milyen beallitast alkalmaz.

A legtobb bongész0 meniisoraban taldlhato ,,Segitség” funkcid, tdjékoztatast nyajt arra
vonatkozoan, hogy az Erintett sajat bongészdjében

- hogyan tudja letiltani a cookie-kat,
- hogyan fogadhat el 0j cookie-kat,
- hogyan adhat utasitast bongészdjének arra, hogy 1j cookie-t allitson be, vagy

- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.
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56.

57.

38.

. Az adatkezelés cé€lja: az érintetti ¢lmény javitdsa, az érintettek azonositdsa, az aktualis

munkamenet adatainak tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, az érintettek azonositéasa,
nyomon kovetése, webanalitika.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontjanak megfeleléen az érintett
onkéntes hozzdjaruldsa.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulas hianyaban az Adatkezeld nem kezel személyes
adatokat, ennek az érintettre nézve tovabbi kovetkezménye nincs.

A kezelt adatok kore: bongészési el6zmény, azonositdoszdm, datum, idépont.

I11. Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai, valamint azok érvényesitése

1.

Az érintett az Adatkezeld fenti elérhetdségein gyakorolhatja jogait:
- atajékoztatas kérése a személyes adatai kezelésérdl, illetve a hozzaférési jog;
- személyes adatai helyesbitésének kérése,
- akotelezo adatkezelések kivételével a személyes adatok torlése iranti kérelem,
- aszemélyes adatok visszavonasa,
- adathordozéshoz val¢ jog,
- tiltakozas joga;
- az automatizalt dontéshozatal aloli mentesség joga.

Tajékoztatashoz valo jog, hozzaférési jog:

2.

Az Adatkezeld az érintettek a személyes adatai kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és 14.
cikkében meghatarozott korre kiterjedd tajékoztatast tomor, atlathatéd, érthetd és konnyen
hozzéaférhetd formaban, vildgosan €s kdzérthetden megfogalmazva adja meg.

A tajékoztatas kérése irasban gyakorolhatd az Adatkezeld fenti elérhetdségein. Az érintett
kérésére, amennyiben igazolja személyazonossagat, szoban is adhatod tajékoztatas.

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢és a kdvetkezd informacidokhoz hozzaférést
kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdridi; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket; a személyes adatok taroldsanak tervezett iddtartama; a helyesbités, torlés
vagy adatkezelés korlatozdsanak ¢és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdsdghoz cimzett
panasz benyujtasdnak joga; az adatforrasokra vonatkoz6 informacid; az automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdra és arra
vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfeleld garanciakrol.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékti dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.



6. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

Helyesbités joga:

7. Az ¢érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, r4 vonatkozo pontatlan személyes adatok

helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”):

8.

Az

10.

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtéttek vagy
mas modon kezelték;

- az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, €s az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsObbséget ¢lvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gylijtésére informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés az aldbbiakhoz sziikséges: a
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a
személyes adatok kezelését eldiro, az Adatkezeldre alkalmazando6 unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol; a
népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy



11.

12.

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
¢rintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy més természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Europai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld eldzetesen tdjékoztatja az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol.

Adathordozashoz valo jog:

13.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

14.

15.

Az

16.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is. Tiltakozés esetén az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e c€lbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolddik. A személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni
tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelhetdk.

automatizalt dontéshozatal aloli mentesség joga:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Nem alkalmazhat6 ez
a jogosultsag, ha az adatkezelés

- az ¢érintett és az Adatkezeld kozotti szerzOdés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

- meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy - az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Visszavonas joga:

17.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulés
visszavondsa nem ¢érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés
jogszeriiségét.

Jogérvényesitésre vonatkozo eljarasi szabalyok:



18.

19.

20.

21.

Ugyintézési hataridé: Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a fenti I11/7-
17. pontok szerinti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az
¢rintettet. Ha az ¢érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tijékoztatis
elektronikus uton keriil megadésra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyudjthat be
valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — tilzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informécié vagy t4jékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerti dijat szamolhat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az 4ltala végzett valamennyi
helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel.

Adatbiztonsag:

22.

Az adatkezeld minden tdle telhetd 1épést megtesz az adatok biztonsdganak biztositasa
érdekében, illetve annak érdekében, hogy csokkentse a kockéazatot, ami a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatdsdbol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl ered. Az adatkezeldé és az adatfeldolgozo a
tudomany ¢és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagi kockazat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve, tobbek kozott, adott
esetben: a) a személyes adatok alnevesitését s titkositasat; b) a személyes adatok kezelésére
hasznalt rendszerek ¢és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét; ¢) fizikai vagy miiszaki incidens
esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz vald hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani; d) az adatkezelés biztonsaganak
garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére €s értékelésére szolgald eljarast.

IV. Jogorvoslat, panasz

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsagnal (http://www.naih.hu/;
székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
Telefon: +36 (1) 391-1400) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozéssal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekli adatok vagy a
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
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jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatosag vizsgalata
ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatosag eldlegezi és viseli.

Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat. A
birdsag az tigyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A
per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatd. Az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
koteles megtériteni. Az érintettel szemben az Adatkezeld felel az adatfeldolgoz6 altal
okozott karért is. Az Adatkezeld mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén kiviil esO elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy stulyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott. Ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyis€gi jogat megsérti, az
érintett az Adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.
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